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Jak vtahnout
zamestnance
do budovani jména firmy

Vyplaci se dat zaméstnanclim prostor, aby sdileli své napady

a aby mohli s radosti i hrdosti mluvit o své firmé a praci. DllezZité
je také ambasadory, ktefi se aktivné do vytvareni znacky zapoji,
podporit.
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DNA firmy tvori jeji lidé. A jejich sepéti se
zaméstnavatelem je to, co predstavuje tu
nejcennéj$i synergii pro rast a budova-
ni obrazu firmy. V Kofole na lidech hodné
stavime. Davame jim prostor k rastu a na-
bizime moZnost zapojit se do nejriznéj-
Sich rozhodovani. Nage firemni kultura je
velmi oteviena a nazor kazdého je pro nas
dualezity. Dvakrat do roka ptichazeji sami
zaméstnanci s napady na zlepSeni v ramci
projektu internich ino-

vaci a nyni se mohou ” I kdyZ jsme kaidy ].in}?,
spolupodi- mame rtizné konicky

naptiklad
let i na strategickém

projektu, ve ktersm I Nadani, dohromady tvorime
promyslime sméfovani celek, ktery funguje. «

firmy pro dalsich 20 let.

Zaméstnanci jsou z na-

Seho pohledu tvurci dobré povésti firmy,
jsou jejimi nejpravdivéjsimi ambasadory.
Kofola ma velkou vyhodu v tom, Ze je dlou-
hodobé velmi dobfe vnimanda. Pozitivni
emoce jsou pro nas proto klicové i v kaz-
dodennim hektickém chodu. Snazime se
vSechny zaméstnance seznamovat s novin-
kami, které vyrabime, realizujeme ochut-
navky a soutéze. Aby to, co firma prezentuje
navenek, znal dvérné i kazdy zevnitf.
Prejeme si, aby nasi lidé Zili firemni hodno-
ty, a kdyZ v misi tvrdime, Ze ,,s nadSenim
usilujeme o to, co je v Zivoté opravdu diile-
7ité: milovat, zit zdravé a stale hledat nové
cesty*, poskytujeme jim prostor realizovat
se piesné v duchu této mise. DohliZime

Pfimé zapojeni zaméstnanci do budovani
znacky je pro firmu jeden z nejlepsich a nej-
autenti¢téjsich nastroju, jak docilit jejich
angazovanosti. Budovani brandu ze strany
zaméstnanct zac¢ina v prostiedi, kde se za-
méstnanec citi dobfe, znac¢ce véri a ma moz-
nost ji aktivné spolutvofit a ovliviiovat. Sam
poté $ifi jméno spolecnosti i bez nutnosti
vytvoreni jakychkoliv rAmct nebo nastroj.
Vsichni zaméstnanci by méli rozumét smys-
lu své pozice a vidét jasné

protnuti svych dennich » KdyZ napli prace prestane
aktivit s napliiovanim Jidem d4vat smysl, ale citi

vize firmy. Zaroven je di-

lezité vytvotit takovou S€ V€ firmeé dobte, nemusi to
firemn{ kulturu, kterou 1t znamenat, Ze odejdou. « pozitivné

si zaméstnanci vezmou

za svou a jez bude vy-

tvaret idedlni prostiedi pro sdileni hodnot
a vize firmy i smérem ven. Pokud to lze, je
dalezité dat lidem moznost zmény. V mo-
menté, kdy se na své kariérni cesté nékde
pozastavi, nemusi to nutné znamenat, Ze
lidé firmu opusti. V Zootu se nékolikrat sta-
lo, Ze lidé pftesli z jednoho oddéleni do dru-
hého a prakticky ze dne na den zacali vyko-
navat zcela jinou praci. Coz je hezky priklad
toho, Ze ve chvili, kdy pfestane lidem naplr
prace davat smysl, ale citi se ve firmé dobfe,
nemusi to nutné znamenat, Ze odejdou.

na jejich pravidelny pitny rezim, podporuje-
me je v ucasti na bézeckych a cyklistickych
zavodech a snazime se také maximalné pfi-
spivat ke spolecenské odpovédnosti. Pova-
Zujeme za dulezité, aby sami zaméstnanci
naptiklad navrhli, jaké projekty podpofit
v ramci CSR aktivit. Komise slozena z fado-
vych dobrovolnik o jednotlivych napadech
rozhoduje, a v§ichni jsme tak spoluodpovéd-
ni za to, jak nase firma ptisobi navenek.

S lidmi ale nepracu-
jeme jen uvnitt fir-
my. Kdyz jsme pred
tfemi lety pfipravo-
vali novou korporat-
ni identitu, zamést-
nance jsme do celého
procesu tvorby vtah-
li. Chtéli jsme totiz vyjadrit to, Ze Kofola je
pravé o nich a ze lidé, pod jejichz rukama
vznikaji nase znacky, stoji za véemi uspéchy
i neuspéchy firmy.

Princip korporatni identity je postaven
na tom, ze vytvafime tabla - fotky nasich
lidi, znacek a produktti divame do ramecku
a ty pak sklddame do obrazct. Obrazce spo-
lu s logem firmy pak tvoii grafickou identitu
firmy, v niZ se zrcadli kromé vyse fe¢eného
i neutuchajici hravost. Lidé jsou tak nejen
soucasti firmy, ale i jejiho vizualniho stylu,
ktery je vSude viditelny a vyjadiuje to, Ze
i kdyZ jsme kazdy jiny, mame riizné koni¢-
ky i nadani, dohromady tvorime kompaktni
celek, ktery funguje.

Ve firmé se silnym brandem a hodnotami
muze dobfe fungovat systém doporucova-
ni novych kolegti. Do tymu se pfipojuji lidé
s podobnym smyslenim a pozice se dafi ob-
navic piibyva kandidatd nejen z fad milenia-
18, kterym jde o to, Cemu se spole¢nost vénu-
je ajaky je jeji smysl a poslani. Pokud takové
lidi dokdze firma ,stahnout“ na svou stranu,
stanou se z nich loajalni kolegové a ambasa-
doti znacky.
Ambasadori, ktefi
pro firmu a svyj tym
Ziji, jsou nepostra-
datelni, kolegové je
vnimaji

z pracovni i lidské

stranky. Casto jsou
to tfeba specialisté schovani uvniti tymu,
o kterych vedeni v prvni fazi nemusi viibec
védét. Takovi tahouni se nezaleknou vétsi
zodpovédnosti, spi$e naopak, a tak se kolem
nich velmi dobfe buduji riizné pracovni sku-
piny a nové aktivity. Tito lidé své nadSeni
a optimismus prenaseji dal na ostatni kole-
gy, buduyji a $iti tak ,dobrou znacku® uvnitf
i navenek a jsou velmi loajalni. Tyto amba-
sadory je dobré aktivné zapojit i do tvorby
strategie budovani znacky, maji ¢asto dobré
napady, které dokazou realizovat.
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Pfi budovani brandu je dulezité, abychom
se tak, jak se chovame smérem navenek
ke klientam, chovali i dovnitf ke svym za-
méstnanctm. Jen diky tomu lze udrzet jed-
notnou filozofii a autenticitu. A pravé tento
pristup dusledné uplatiiujeme. Nasi znacku
jsme vybudovali na ¢tyfech hodnotach: od-
vaze, jednoduchosti, pravdivosti a pratel-
skosti. Tyto hodnoty pak prostupuji v$§im, co
délame.

Aby fungovala jed-

notna vize a nasi za-

méstnanci dobie ro-

zuméli tomu, pro¢ tu

jsme, kam sméfujeme,

a byli nejen ztotoznéni

s rozhodnutimi, ktera

v souladu s tim déla-

me, ale i je uméli sami na vSech urovnich
délat, dbame na dvé véci. Na absolutné ote-
vienou a v¢asnou interni komunikaci. Na-
priklad jde o pravidelné setkavani véech za-
méstnanct nad dilezitymi tématy s nasim
tzv. hlavnim nacelnikem (generalnim fedi-
telem) a ostatnimi nacelniky (fediteli divizi
banky), kde mtizeme spole¢né diskutovat.
Nebo tfeba o vefejné piistupné zapisy z pra-
videlnych porad nacelnik, aby zaméstnanci
védeéli, co se ve firmé fesi. Na strané druhé
je dilezité dbat na to, abychom méli v Air
Bank $éfy, kteti své lidi zapojuji a vtahuji je
do kontextu, umi jim vysvétlit, co a pro¢ dé-
lame, a umi dat praci smyslL

Z pohledu HR brandingu a na zakladé nasi
zkuSenosti se neskute¢né vyplaci investovat
do vlastnich kmenovych zaméstnanca, kte-
i pak ochotné $iti dobré jméno firmy mezi
svymi znamymi. Napiiklad kolega ptivodem
z Mexika do firmy nedavno ptivedl progra-
matora, s nimz kdysi pracoval ve své zemi.
Ten dal na jeho doporuceni a prestéhoval se
za praci pres pul plane-
ty. Pro ziskani nového
pracovnika  nepouzi-
vame zadné incentivni
programy, protoZe nam
moc nefunguji. Motiva-
ce penézi je totiz Casto
velmi  kratkozrakou
a kratkodobou strategii. Kdyz budete mit
svlj dream job ve firmé, ktera se o vas sta-
rd a v niz byste chtéli pracovat co nejdéle, je
pro vas prirozené pripadné pracovni misto
doporuc¢it svym blizkym a znamym. Pro nas
znamena osobni doporuceni kolegy nejen
usporu nakladu, ale predevsim tu nejlepsi
referenci. Novi kolegové navic maji presnéjsi
predstavu, co je ¢eka, a rychleji se adaptuji
v novém prostiedi. Jakékoli pokfiveni jinou
motivaci je kontraproduktivni.

Uspéch znacky tedy podle nas spoc¢iva v prv-
ni fadé ve vybudovani silného interniho HR
brandu a vztahu divéry a vzdjemného re-
spektu. Jednim ze zakladnich predpokladii
je pro nas zapojeni kolegti do kazdodenniho

» Dlouhodobé podporujeme
kolegy v tom, aby sdileli
déni z kancelate na svych
socidlnich sitich. «

Prace na employer brandingu ale timto ne-
kondi. Priblizné pred tfemi lety jsme dosli
k tomu, Ze kromé vy$e zminéného potie-
bujeme také jasnégji formulovat, jaci jsme
jako zaméstnavatel. A Ze o tom musime se
zaméstnanci pravidelné mluvit. Pokud totiZ
zaméstnancim jasné fekneme, pro¢ tvori-
me takové pracovni prostiedi, jaké mame,
a pro¢ tfeba nemame néco, co ma jina firma,
anebo zformulujeme
predstavu o tom, jaké
zaméstnance bychom
chtéli mit, nastavime
jasna ocekavani. A to
jak kvili ndm vSem,
ktefi uz v bance pracu-
jeme, tak pro ty, ktefi
teprve pfemysli o tom,
Ze by chtéli byt soucasti naseho tymu.
Proto v Air Bank vznikl koncept pojmeno-
vany ,Jaci jsme* ktery shrnuje to, ¢eho si
zaméstnanci na Air Bank vazi a co je pro né
dulezité. Pohled zaméstnanct pak spojuje-
me s pohledem vedeni banky, s firemni vizi.
Chceme, aby lidé dobfe rozuméli nejenom
tomu, jaké poskytujeme bankovni sluzby, ale
také tomu, jaky jsme zaméstnavatel, v cem
se chceme odlisovat od ostatnich a jakou to
ma souvislost s nasi vizi. Pro¢ tedy u nas na-
jdou spiSe moznosti se odborné i osobnost-
né rozvijet a ucit se na realnych projektech,
flexibilni Gvazky nebo vedeni banky, jez se
neschovava v zavienych kancelatich.

déni ve firmé. Jejich zapojeni do rozhodova-
ni o tom, kterym smérem se budou odvijet
naptiklad benefity, aktivity ¢i zatizeni kan-
celafi, je nezbytné. Velice demokraticky na-
stavené prostiedi je naro¢né a muze nékdy
zdrzovat implementaci jednotlivych opatfte-
ni, ale odméni vas tim, Ze kolegové jsou an-
gazovanéj$i a nadsenéjsi. Lidé uz dnes zpra-
vidla neoc¢ekavaji, ze
si odsedi osm hodin
v praci, ale chtéji byt
soucasti  komunity
lidi na pracovisti, kte-
ti smysleji podobné.
Chtéji, aby za nimi
zustavala néjaka hod-
nota a jejich ptisobeni v praci davalo hlub-
$i smysl. Mnoho iniciativ tak u nas zac¢ina
piimo u kolegt. Napiiklad jsme se nedavno
roz$itili o jedno patro a sami kolegové prisli
s napady, jak zabranit odlouceni tymi, k né-
muz tim doslo - at uz spolec¢enskymi hrami,
pizzou ¢i promitanim filma.

Dlouhodobé také podporujeme kolegy v tom,
aby sdileli déni z kancelafe na svych social-
nich sitich. Zapojeni kolegi do komunikace
navenek je i velmi efektivnim zptsobem, jak
zazitky a zkuSenosti se zaméstnavatelem
prezentovat mimo firmu v autentické podo-
bé. Kromé socialnich siti dobte funguji také
ruzné veletrhy, setkani s komunitami pro-
gramatort nebo dobrovolnictvi.



