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rohu mistnosti stoji ob¥i plySovy jedno-
rozec se zlatym rohem a rtaZovou htivou.
Vedle néj sedi u pocitace slecna se stejnou
barvou vlasti, jen o né€kolik ténl sytejsi.
O par fad stolt dél se u stropu vzndsi model
horkovzdu$ného balonu. Nachazime se v cen-
tréle ¢eského maédniho e-shopu Zoot, respektive v misté, kde
sidli jeho kreativni mozek - marketingovy tym. Primeérny vék
v kancelafich na prazském Smichové dosahuje 27 let a mladist-
vé energie tady sdld z kazdého ¢tvere¢niho centimetru. V ,to-
. varné na rozdavani radosti“, jak si ve firmé Zoot sami fikaji,
pfitom tuto energii nijak nesvazuji, ale nechdvaji kazdého,
aby ji dal volny prtichod. To dokazuji i stény, poseté riznymi
motty, obrazky a vysttizky z ¢asopisi, které si tym kreativcili ‘
sam vyzdobil. ! l
,Samotnd firma Zoot je mladd. V kvétnu to bude pét let,
co spole¢nost funguje ve stdvajicim modelu. Zaméfujeme
se na ndkup obleceni, které pak dal proddvdme. PfindSime {
na Cesky trh nové znacky, které nasi ndkupci objevuji po svéto-
vych veletrzich. Jako hlavni ndstroj ndm k tomu slouZi on-line
marketing, coZ je relativné novy obor. KdyZ hledéte seniorniho
¢lovéka, ktery rozumi digitdlni reklamé, tak obvykle narazite
na lidi do 30 let. To je jeden z dtivodd, pro€ je u nds tak nizky
vékovy pramér,“ vysvétluje Milan Pavlic¢ek, ktery v Zootu zasta-
V4 pozici ,manazera $tésti“ a stard se o persondlni zaleZitosti.
Mladé lidi do Zootu 14k4 také zdjem o moédu. ,,Asi nenajdete
¢lovéka, ktery by mél rdd loZiska a chtél kvili tomu pracovat ‘
ve spole¢nosti, kterd je vyrdbi. Ale kdyz prodavéate oblecenti, tak ;
to samo o sobé& pfitahuje lidi, ktetfi médou Ziji a pro které je !
prace v médnim pramyslu splnény sen. A téch je v mladé po- |
pulaci, obzvlast v té Zenské ¢asti, stra$né moc,“ ffkd Pavlicek.
Roli hraje v neposledni fadé i firemni kultura Zootu, jejiZ hod-
noty jsou blizké pravé pfedevsim nizsi vékové skupiné. Mezi
tyto hodnoty patii pojmy jako inovace, optimismus, kreativita,
energie, tym a cesta. , Tfeba cesta znamend, Ze musite pfekona-
vat svoji komfortni zénu a neustéle se posouvat. UZ kdyZ nabi-
rame nové zaméstnance, tak zjistujeme, jestli v sob& maji tuhle
touhu nikdy se nezastavovat a jit pofdd dal. Zkoumdame také,
kde berou sviij Zivotni optimismus. Chceme lidi, ktefi nebudou
Zit jen praci, ale Cerpat energii i jinde. Aby ji pak mohli zase
davat do Zootu,“ popisuje Pavlicek.
Diky tomu, Ze se ve firmé potkavaji genera¢né i hodnotové
podobni lidé, tak zde vznikaji rtizna pratelstvi a spoleCenstvi.
Vétsina zaméstnanct spole¢né travi ¢as i mimo praci a u fady
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NECHODIM SEM DO PRACE,
ALEZA SVYMIKAMARADY
A DELAT VECI, KTERE ME
BAVI

z nich se v podstaté stird hranice mezi osobnim a pracovnim Zi-
votem. ,,Nechodim sem do prdce, ale za svymi kamarddy a délat
véci, které mé bavi,“ tvrdi pétadvacetilety vedouci videooddeéle-
ni Martin Vévoda. Ve firmé zacinal jako grafik. Ofezdval fotky
produktd, které se proddvaly on-line. ,,Bylo to stra$né naro¢né
a stereotypni, ale i tak mi nevadilo tu praci délat, protoZe mi
vyhovoval ten kolektiv,” vysvétluje Vévoda.

Neni pfitom jediny ze zaméstnanct, ktery si pochvaluje svtij
tym. Kolegy jako hlavni motivitory své prace jmenuje béhem
mé ndvstévy témér kazdy, s kym ve firmé mluvim.

KdyZ vychédzime z kanceldii marketingového tymu, postavi
meé mluvei Zootu Andrea Burgerovd ke zdi na chodbég, udéla mi
nad hlavou ¢drku a nechd mé, abych se na tuto linku podepsala.
Pamadtecni sténu zdobf asi stovka jmen, nékterd zacinaji jen par
desitek centimetri nad zemi. To proto, Ze zv&¢nit se tu musi
i psi ndvstévnici. Svou stopu tu zanechali napfiklad Panda, Po-
pelka, Sisinka ¢i Rasputin.

Hned vedle jmen se nachdzi vypina¢, u kterého je fixem
dopsén anglicky ndpis Make everything OK button. Volné& prelo-
Zeno, jde tedy o tlacitko, po jehoZ zmacknuti bude v8e v potfad-
ku. Atmosféra ve firmé pfitom ptisobi, jako by ho pravé nékdo
stisknul.

Jdou dohromady ajtak a moéda?
Stoupdme po schodech do dalsiho patra kancelati, jehoz osa-
zenstvo tvoif IT oddéleni. ,Tady najdete nejvic testosteronu
ve firmé. Jinak v na$i spole¢nosti pracuje asi 80 procent Zen,“
podotykd Burgerova.

Sehnat programadtory je pro firmu asi ten nejtéz3i orisek. IT
experti chybi vSude na trhu, ale Zoot to ma kvtli svému oboru
s jejich hleddnim jesté tézsi. ,KdyZ se né&jakého ,ajtdka‘ zeptate,
jestli by nechtél do e-shopu s oblecenim, tak si obvykle nedo-
vede pfedstavit, co by tam délal,“ 1i¢i manaZer $tésti Pavlicek.

Jinak si ale Zoot na nedostatek zdjemct o praci rozhodné
stéZovat nemtiiZe. ,Mdme solidni zdkladnu zdkaznikl, ktefi
vnimaji nasi zna¢ku pozitivné a na zdkladé toho se ndm hlasf
do firmy jako uchaze¢i o zaméstnani. Rekl bych, Ze vétsina kan-
didatt na nabizené pozice pochdzi pravé z fad nagich klientd,“
pribliZzuje Pavlic¢ek.

Prichdzime do nejvyssiho patra smichovskych kanceléfi. Sto-
jime uprostied velkého otevieného prostoru, ktery je pracovi-
$tém mimo jiné pro lidi z finan¢niho oddéleni a G¢tdrny. Svou
kancelaf tu md také oddéleni, které se stard o takzvané Vydejny
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V sidle Zootuna
prazském Smichoveé
je vékovy prumer
27 letamladistva
energie tady
salazkazdého
Ctvere¢niho
centimetru.
Kancelafre médniho
e-shopu pripominaji
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Nejzajimavejsi
prostory ve firmeé
jsou kancelare
marketingového
tymu, kterym
vévodi obri plysovy
jednorozec.
Kreativci si sami
vyzdobili stény
ruznymimotty,
obrazky a vystrizky
casopisu.

radosti, tedy kamenné pobocky, kde si mohou zdkaznici vy-
zvednout a vyzkous$et zboZi objednané pfes internet.

V této Casti seddvaji také ndkupci. Velkd ¢ast z nich je ale
pravé mimo - cestuje po médnich veletrzich. Lidi na tuto pozici
si Zoot nejradéji vychovavd sdm. ,Ve velkych fetézcich jako
H&M ¢i C&A nakupdi de facto jen objednavaji zboZi z katalogu.
Vétsina lidi na ¢eském médnim trhu tak pro nds neni pouZitel-
nd. My potiebujeme samostatné lidi, ktef{ sleduji trendy a jsou
schopni najit si Gplné nového dodavatele kdekoliv ve svété,”
t{kd Pavlicek.

Firma si tak do oddéleni ndkupu radéji najima studenty, ktef{
zacinaji jako asistenti a postupné se vypracuji na samostat-
né ndkupci. Béhem $koly obvykle plisobi v Zootu na ¢astecny
tvazek a po jejim skonceni nastoupi na cely.

Podobné to funguje i v marketingovém oddéleni, které nabizi
studentiim neplacenou stdZ. Cést absolventi tfimési¢niho pro-
gramu ndsledné firma pfijme na ¢asteény tivazek.

Timto zptisobem se do Zootu dostala i tfiadvacetiletd Karoli-
na Havrdovd. , KdyZ to srovndm s jinymi firmami, tak v Zootu
davaji stazistiim obrovskou duvéru. Méli jsme dvefe vSude
oteviené a pustili nds skute¢né ke vSemu. Pros$li jsme si ko-
le¢ko celou firmou, coZ pokldddm za cennou zku$enost,” li¢i
Havrdovd, kterd vedle prdce v Zootu studuje marketingovou
komunikaci.
na mych vrstevnikt vyloZené vyzZaduje pohyblivou pracovni
dobu a moznost prace z domova. A oboji Zoot spliuje,” fikd
Havrdova.

Osobni vztah k zakaznikovi

Pokracujeme v prohlidce a pfichdzime do dvou propojenych
mensich kancelédti, kde telefonistky ze zdkaznické linky vyfti-
zuji pfani nakupujicich. Nemaji pfedepsand Zddnd pravidla, jak
s nimi komunikovat, jejich jedinym dkolem je, aby jim udélaly
radost. ,,Nékteti pravidelni volajici maji s lidmi z oddéleni péce
o zdkazniky dokonce osobni vztah. Obcas se vidaji a posilaji si
vzdjemneé fotky,“ popisuje mluvéi Burgerova.

Zakaznickému centru $éfuje devétadvacetilety Josef Rikovsky,
ktery je pro telefonujici zdkazniky uZ legendou. Ob¢as si ho vy-
loZené z4daji, nechdvaji ho po telefonu popovidat si se svymi
malymi vnoucaty a v dobé nemoci mu posilaji ptdni brzkého
uzdraveni.

Do Zootu prisel ze zcela odlisného pracovniho prostredi. ,,Byl
jsem zaméstnany u Rytifského fadu kfiZovnikli s Eervenou
hvézdou, kde byl vékovy pramér 65 let, a to jsem ho jesté pod-
statné sniZoval. V tom konzervativnim prostfedi mi postupné
zacala chybét mladistva jiskra. Z pozice vysokého turednika
jsem se tak rozhodl jit si néco privydélat na vydejnu Zootu,
abych byl mezi mladymi lidmi,“ vypravi Rikovsky.

Po tfech mésicich na vydejné nastoupil na zdkaznické cen-
trum, které v té dobé tvofili dva lidé. Neméli ani Zddnou
dsttednu, jen si piedévali telefon. ,KfiZovnici maji obrovsky
palac u Karlova mostu a ja z tohohle prostfedi najednou pfiSel
do start-upu. Doma se se mnou nebavila ani kredenc. VSichni
fikali: ,Kvtili tomu jsi studoval, objel ptlku svéta a délal zahra-
ni¢ni staZe, abys zvedal telefony? Vzdyt u rytiit jsi mohl zlstat
az do smrti. A j4 jim odpovidal, Ze jsem potfeboval zménu a Ze

¢«

mi startupové prostfedi ddva ptileZitost ucit se spoustu véci,

4xe

li¢i Rikovsky.
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Zékaznické centrum obvykle nebyvd zrovna nejpopuldr-
né&j$ oddéleni, nicméné v Zootu md ze viech tymut nejmensi
fluktuaci. ,,A¢koliv to na prvni pohled nevypada jako vysnéna
préce, tak se diky tomu dostavame do Zil celého Zootu. Pokud
bychom chtéli zménit pozici, tak je to dobry odrazovy mistek
pro pfestup v podstaté do jakéhokoliv oddéleni,“ podotykd
Rikovsky.

Ze lidé v rdmci Zootu vcelku béZzné mezi tymy piechazeji, po-
tvrzuje 1 mluvei e-shopu Burgerova. ,Radu lidi bavi ta atmosfé-
ra a vyhovuje jim mit kolem sebe spoustu mladych a veselych
lidi. Po ¢ase je ale uZ tfeba nenapliiuje jejich pozice. M¢li jsme
tu sle¢nu, kterou postupné prestala motivovat prace v ndkupu.
Nicméné ze Zootu odejit nechtéla, a tak jsme pro ni nasli jiné
misto. Ted md na starosti marketingové eventy a je spokoje-
n4,“ uvadi Burgerova. I diky této persondlni politice je podle ni
ve firmeé obecné velmi nizkd fluktuace.

Mladi dnes chtéji po praci, aby je napliovala

Podle manaZera $tésti Pavlicka se zameéstnanci v rdmci firmy
posouvaji i diky tomu, Ze jde o mladou spole¢nost, kterd rychle
roste. ,Je tu dost lidi, ktefi se Zootem pfed péti lety zacinali
a dnes jsou nékde tplné jinde. Spi3 se ale rozvijeji z hlediska
profesnich znalosti, neZ Ze by postupovali na vy$si pozice,
jelikoz hierarchickd struktura je tady relativné plochd,” rika
Pavlicek.

Spole¢nost neustéle nabird nové lidi. Jen za posledni rok jich
piibylo zhruba 130. Celkem m4 firma 600 zaméstnanct. Velkd
¢4st z toho jsou brigadnici na vydejndch, kde je vékovy prameér
dokonce niZz3i neZ na centréle, a to 23 let. Nejvy$si je naopak
na skladé v Ri¢anech u Prahy, kde dosahuje 35 let.

S ptibyvajicimi zamé&stnanci ale piestdvaji vyhovovat stdvajici
prostory praZské centrdly, a to i piesto, Ze uZ pred rokem Zoot
presunul ze smichovskych kanceldif do Ri¢an nékolik oddéle-
ni. Nové ptisobisté tak ziskali fotografové a grafici, ktefi se sta-
raji o produktové snimky na web e-shopu, a copywritefi, kteff
k nim vymysleji popisky. Ti vsichni totiZ potiebuji ke své praci
vzorky obleeni a dopliikil. A vozit je z Ri¢an do Prahy a zpét
bylo sloZité a ndkladné.

V prazské centrdle po odstéhovani ¢asti oddéleni a pricho-
du novych zameéstnanc momentdlné pracuje 160 lidi. ,Jsme
na tfech patrech a schody vytvéieji mezi jednotlivymi tymy
bariéru. Chceme proto sestéhovat dohromady jadro Zootu,
které tvori lidé napti¢ tymy. Potiebujeme, aby spolu tito klico-
vi zaméstnanci komunikovali daleko efektivnéji nez dosud,”
prozrazuje své plany zakladatel a feditel spole¢nosti Ladislav
Trpak v zasedaci mistnost, které vévodi stiil z palet zavéseny
na fetézech.

Rad by ve firmé zavedl také ltizkovou ¢ast. ,Hrozné mi tu
chybi misto, kam by se dalo jit spat nebo si odpocinout. KdyZ
si date po ob&dé dvacet minut 3lofika, tak vas to neuvéfitelné
nakopne. V prici trdvime spoustu ¢asu, takZe bychom si to tu
meéli udélat takové, aby nds to bavilo a podporovalo vykon,“
fika ¢tyficetilety Trpdk, ktery sam sebe fadi do star$i generace
ve firmé.

Jsem Husdkovo dité. Oproti dne$nim mladym jsme byli
daleko vic formovéni spole¢enskymi vzorci, které nam fikaly,
jak se mame chovat. Vitépovalo se ndm, Ze musime chodit
do prace, byt posluni a moc nevy¢nivat. Zatimco pro nds byly
symbolem tspé&chu penize, sou¢asnou mladou generaci daleko
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VE CHVILI, KDY TO BERETE
JEN JAKO PRACI, TAK

VAS TO VZDYCKY BUDE
UNAVOVAT, PROTOZE DO
TOHO DAVATE ENERGII
ANEDOSTAVATE NIC
ZPATKY



licek
téstiana v Zootuna
rsonalni zalezitosti.

V Ri¢anechma
Zootsklada
kancelare tymu,
které foti a graficky
upravuji snimky
produktuna
e-shop avytvareji
k nim popisky.

Ke své pracitotiz
potiebuji vzorky
obleceni
adoplnku.

vic zajimaji jiné hodnoty. Pro nds byla prdce v Zivoté to hlavni,
ale pro né je zameéstndni jen jednou z jeho soucdsti,” vyjmeno-
vavéa mezigeneracni rozdily Trpak.

O to dulezit&jsi je podle néj pro mladé, aby je prdce napliio-
vala. ,, KdyZ vds to bavi, tak podavéte nejlepsi vykon. Ve chvili,
kdy to berete jen jako préci, tak vas to vZidycky bude unavovat,
protoZe do toho davéte energii a nedostdvate nic zpatky,“ podo-
tykd Trpdak.

Dilezitéjsi nez dobyti vrcholu je cesta k nému

Zoot se snaZi stavét na otevirenosti a samostatnosti. Zamést-
nancim tak nefikd pfesné, co maji délat, ale nechdva je, aby
si na nékteré véci prisli sami. ,,Snazime se jim ddt velkou miru
svobody, ale zdroven jim vytvafime urcité hranice. Naptiklad
jim pomahdme piedchdzet nékterym chybam, které jsme

my starsi uz nékolikrat udélali. C4st chyb si mladi musi sami
zazit, ale nékteré je zbyte¢né opakovat. Misto cukru a bice,
tedy modelu odmeény a trestu, se je snaZime spise koucovat,“
priblizuje Trpék.

Chyby ale podle néj k jejich dynamickému oboru patfi. ,Bu-
dujeme unikdtni koncept omnichanellu, kdy propojujeme
on-line prodej s kamennymi vydejnami. Jako pionyfi se samo-
zfejmé obcas vyddme $patnym smérem. DuleZité je ale umét
se rychle ucit a neustdle hledat tu sprdvnou cestu,” ¥ikd Trpak.

Ostatné pravé cestu, kterd je jednou z firemnich hodnot
Zootu, poklddd Trpdk za naprosto zdkladni stavebni kdmen
svého podnikédni. ,Generace vyrustajici za socialismu byla
zvykla, Ze je hlavni dostat se k cili a je iplné jedno jak. Bylo
normdlni hledat rtizné zkratky. Pro nds v Zootu je naopak cesta
bocek, pétkrét se vratime a osmkrat zabloudime. A to uZ samo
o0 sobé definuje lidi, ktefi se s ndmi na tu cestu vydavaji,“ uza-
vird Trpak.

Zoot

Spolecnost Zoot zalozili v roce 2010 majitel
on-line agentury Advertures Ladislav Trpak

a byvaly $éf agentury Leo Burnett Josef Havel-
ka. Jako investor do projektu vstoupil spolu-
zakladatel portalu Centrum.cz Oldrich Bajer.
Od roku 2012 funguje firma jako mddni e-shop,
ktery spojuje on-line prodej s kamennymi vy-
dejnami. Téch ma Zoot 39, z toho 20 v Ceské re-
publice, 10 na Slovensku a devét v Rumunsku.
Spole¢nost v soucasnosti zaméstnava 600 lidi.
V roce 2015 jeji trzby dosahovaly 451 miliont
korun. Finan¢ni vysledky za lonsky rok nebyly
v dobé uzdvérky magazinu Restart jesté znamy,
plan na rok 2016 ale pocital s nartistem o desit-
Ky procent, stejné jako tomu bylo v minulych
letech.




