LOGISTIKA

Logistika je nas

Logistika je nas klenot a vratky jsou soucasti celého modelu.
Na nase vydejny denné mi¥i stovky objednavek. Vyzkousené
zbhozi primo v zazemi vydejen kontrolujeme, zabalime, oStitku-
jeme a jesté tentyz den odesilame zpét na centralni sklad. Po
dalsi kontrole kvality toto zbozi znovu naskladnime k prodeji.

1 Vas koncept je trochu odlisny od béZnych
e-shopil. MiiZete nam tento koncept priblizit?
Jak se Vidm osvédcil a co vds privedlo na mys-
lenku zrizeni vydejnich mist?

Smyslem Z0OTu je koukat na médu trochu
jinak, prinaset zakaznikiim nové znacky, které
jsou v zahranici bézné dostupné a znamé, ale
v Cechach je neseze-
nete a délat nasim za-
kaznik(im radost.

Online prodej mody je
logicky spojen s oba-
vami s nesedici veli-
kosti, realnou podobou
produktu a pripadnym

1 vracenim, a to jsme po-
B & =AY tiebovali odbourat.
Libor Hudecek Proto jsme zacali s bu-

dovanim Vydejen ra-

dosti, kde si mohou zakaznici objednané zbozi
jesté pred zaplacenim prohlédnout a vyzkouSet.
Odborné se to nazyva omnichannel - tedy
schopnost obslouzit zakazniky na webu i na ka-
menné pobodcce. Samoziejmé je mozné nechat
si zboZi poslat i domti, zakaznici maji dopravu
tam i zpatky zdarma, ale nyni nam jde v Ce-
chach zhruba 70 % v3ech objednavek pres vy-
dejny a €islo pomalu stoupa. Z toho je patrné,
Ze koncept funguije.

1 Byl takto koncept postaven od zacdtku
nebo jste k nému dosli postupné v rdmci naby-
tych zkusenosti a sledovdni poZadavki zdka-
zniki?

Soucasna podoba Z00Tu funguje od roku
2012, tomu ale jesté predchazely dalsi dva ne-
Uspésné modely, které byly ale postavené na
nécem jiném a spoleCnym jmenovatelem byl
jen stejny nazev. Presto jsme diky tomu zjistili,
Ze lidé maji o zahrani¢ni médni znacky zajem,
ale nechtgji je tam nakupovat, jelikoZ se boji
vratek. A tak se zrodil napad dat zakazniklim
moznost si obleceni pred zaplacenim vyzkou-
Set. V soucasné dobé mame celkem 39 Vyde-
jen radosti, z toho 20 v Cechach, 10 na
Slovensku a 9 v Rumunsku. Vydejny jsou pro
nas vybornym marketingovym nastrojem,
umoznuji ndm kontakt se zakaznikem, diky
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kterému Iépe pozname jeho poZzadavky a zaro-
ven nedrZime jeho penize.

I Vzhledem ke sluzbe, kterou nabizite zdkaz-
nikovi v podobé vydejnich mist, kde si miize
objednané zboZi vyzkouset a aZ pak se rozhod-
nout o jeho koupi, jisté resite rozsdhlou zpét-
nou logistiku. Zajimalo by nds, jak viastné cely
systém funguje? Jak je se zboZim ddle praco-
vano? Jaké vsechny tikony je potfeba se zbo-
Zim udélat?

Logistika je nas klenot a vratky jsou soucasti
celého modelu. Na nase vydejny denné mii
stovky objednavek. Vyzkousené zboZi p¥imo
v zazemi vydejen kontrolujeme, zabalime, ostit-
kujeme a jesté tentyZ den odesilame zpét na
centralni sklad. Po dalsi kontrole kvality toto
zbozi znovu naskladnime k prodeji.

1 Mdte veskerou logistiku reSenu in-house
viastnimi silami nebo nékteré cdsti outsorujete
a jaké jsou pripadné vase zkusenosti?

Outsourcujeme kompletni distribuci, tedy
dopravu na vydejny a balikovy servis a do bu-
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doucna se nebranime SirSimu outsourcingu
nékterych procesl nebo Usekd. Planujeme
také dalsi sklady mimo CR, které se budou

s nejvétsi pravdépodobnosti Fesit stejnym zpi-
sobem. P¥i outsourcingu skladovych operaci
povazuji za nejdllezitéjsi divéru mezi part-
nery, souznéni firemnich kultur, flexibilitu




a zkuSenosti 3PL partnera v daném segmentu
logistiky.

1 Standardem je u vads doddni zboZi na vy-
dejnu do druhého dne. V nékterych pripadech
Jesté tentyZ den. Jak mdte tento systém rych-
lych doddvek vyresen? Zajistujete viastnimi si-
lami nebo spolupracujete s externimi
dopravnimi spolecnostmi? Jak ndrocné je za-
vedeni takto krdtké dodaci doby?

Doruceni v den objednani na vydejny bude do
budoucna standardem. Uz ve vanocni sezoné
2016 jsme zavedli same day delivery pro
viechny vydejny v CR a Bratislavé, nyni platf
celorocné pro Prahu, Brno a Bratislavu.
Ostatni ¢eské vydejny zavazime do 24 hodin,
Rumunsko do 48 hodin. Tento typ doruceni
klade velké naroky zejména na expedicni kapa-
citu skladu, protoZe se vyrazné sbihaji cut off
Casy do jednoho okamZiku. Dopravni zajisténi
neni zvlasté narocné, je to spiSe ekonomicka
zalezitost s ohledem na kriticky objem
v daném sméru.

1 Kromé toho, Ze chce mit soucasny interne-
tovy zdkaznik objedndvku v co nejkratsim
case, jak vnimdte soucasné zdkazniky, kteri
nakupuji on-line?

Je to presné tak, zejména v tomto odvétvi,
Mada je impulsivni zboZi a témér 80 % naSich
zakaznik( jsou Zeny. KdyzZ se jim néco libi, tak to
chtéji hned. Celé to ale neni jen o ¢ase, zasadni je
také dlivéra, kterou si budujeme diky Vydejnam
radosti. Zakaznikovi se zavazujeme, Ze objed-
navka dorazi ve slibovaném éase a deklarované
kvalité. Cely ZOOT stavime na zakaznické spoko-
jenosti, na zaZzitku, snazime se byt jini. Mame
svilj jazyk a zakladnim pravidlem je udélat zaka-
znikovi radost. A to nasi zakaznici ocenuj.

1 Jaké moderni technologie ve vasich skla-
dech vyuzivdte, abyste byli schopni zboZi v tak
krdtkém Casovém useku pripravit? Jakou roli
v celém systému hraji IT technologie?

IT systém je v celém logistickém procesu
samozrejmé zcela zasadni. V soucasné dohé
je jeho vyvoj v nasich rukou, mame v ném ale
integrovano mnoho partnerskych feSeni. Na-
priklad aplikacni SW na androidovych termi-
nalech pro pickovani nam na miru vyviji
externi partner.

Abychom mohli zboZi odesilat v nékolika se-
kvencich denné (napt. zavazeni prazskych vyde-
jen do 3 hodin od objednavky) mame
implementovanou kromé SW, ktery umoziiuje
preference ve zpracovavani, také urcitou miru
automatizace ve skladu.

I Rikd se, Ze Ceskd republika je e-shopovou
velmoci. Jak vidite dalsi vyvoj e-commerce
v CR, kam bude sméfovat? VV mnoZstvi
e-shopti, které jsou v Ceské republice, jisté neni
snadné uspét. Na co by se mél e-shop zameérit,
aby obstdl v ndrocném konkurencnim boji
a vyhovél ndrocnym poZadavkim zdkazniki
a na co by si mél dat pozor?

Podle mého nazoru Ceska republika nijak vy-
razné nevybocuje ze statistik ostatnich rozvinu-
tych trhi. PocCet e-shopll je tu stale vysoky, ale
na prikladech ze zapadni Evropy vidime, Ze
bude dochazet ke konsolidaci trhu ve prospéch
velkych hracd. Z pohledu logistiky bych e-sho-
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plim doporucil rozhodné férovou a srozumitel-
nou komunikaci, neuvadét, Ze je zbozi skladem,
pokud neni mozné jej okamzité odeslat a nedo-
hanét svou marzi na vysokém dopravném. To
vSechno zakaznik vnima. O

Markéta Vojackovd

Vydejna radosti Brno

Logistics is our jewel

Z0O0T is one of the largest e-commerce
shops with fashion in the Czech Republic.
It is built on the services quality, speed of
delivery and unique omni-channel
concept. This concept allows the
customers to order goods on the Internet,
nevertheless they can try on the goods in
brick-and-mortar shops. Libor Hudecek,
Logistics Manager allowed us to see what
is behind the logistics scene at ZOOT.

1 Could you explain your e-shop concept?
Selling fashion online is logically associated
with fears with not fitting size, real look of the

product and potential returning, and we
needed to eliminate it. That's why we started
to build our Shops of joy where customers may
have look at ordered goods and test it before

paying.

1 Do you get all your the logistics solutions
in-house on do you outsource some part?

We outsource the complete distribution,
i.e. transport to shops and parcel service. For
the future we are not against the wider
outsourcing of some processes or sections. We

are also planning more warehouses outside the
Czech Republic, which will be provided
probably in the same way. In warehouse
operation outsourcing, I consider the trust
between partners, harmony of corporate
cultures, flexibility and 3PL partner’s
experience in given logistics segment as the
most important.

1 What kind of modern technology do you
use in your warehouses?

IT system is quite essential in the entire
logistics process. Currently, we have its
development in our hands, but many partner
solutions are integrated into it. For example,
the application software on Android terminals
for picking is being tailored for us by external
partner.

In order to be able to send goods in several
sequences daily (e.g. distribution to Prague
shops within 3 hours since the order), we have
implemented - except the software enabling
preference in the processing - also certain level
of automation in the warehouse. O

Markéta Vojackova

LogisticNEWS 47



