DISTRIBUCNI CENTRUM ZOOT V RICANECH U PRAHY JE KLICOVE
PRO CESKY, SLOVENSKY | RUMUNSKY TRH

Je to tak jednoduché. Zakaznici si prostfednictvim internetu na nékolik kliknuti objednaji obleceni a doslova za par hodin je maji pripravené k vy-
zkouSeni na nékterém z vydejnich mist nebo do druhého dne doma. Co vSechno ale musi predchazet tomu, nez se konkrétni tricko, sukné nebo kal-

hoty dostanou do rukou zakazniki internetového obchodu ZOOT? Pokusili jsme se logistické toky zmapovat.

Internetovy obchod ZOOT se za-
méruje hlavné na prodej mody a ma
v nabidce vice nez 250 rtiznych zna-
¢ek od malych lokalnich az po ty ce-
losvétove, jako jsou Dorothy Perkins
nebo Vero Moda. Podle udajti firmy
tvori priblizné 80 procent zakaznik(
Zeny, ale v nabidce je i panska a dét-
ska moda Ci vybaveni pro domacnost
a designové produkty. ,Unikatni
jsme predevSim tim, Ze mame team
nakupcich, kteri jezdi po svétovych
veletrzich a prinaseji svézi neokouka-
né znacky, které jsou v zahranici béz-
né dostupné. Kazdy den spoustime
na ZOOTu nékolik novych kolekci,
Citajici tisice kust. V nasem logistic-
kém centru v Ri¢anech u Prahy, kte-
ré zasobuje také slovensky a rumun-
sky trh, vSe nejen skladujeme, ale
probiha zde i cely ,product content’,
tedy profesionalni nafoceni produkti
a jejich dukladny popis tak, aby za-
kaznik ziskal co nejlepSi predstavu
o tom, jak vybrana véc ve skutecnos-
ti vypada. Velice dulezité pro nase za-
kazniky je fakt, Ze popisy na web dé-
lame s tim, Ze u toho opravdu drZzime
dany kousek v ruce. Pravé popis ma-
teriald, velikosti, stiihii ¢i barev by
pak mél co nejvice zprostiedkovat za-
kaznikovi jasnou predstavu o daném
zboZi - to je u prodeje mody online
velmi dulezité,” popsal vedouci logis-
tiky ZOOT Libor Hudecek.

Logistické procesy
tzv. inhouse

Veskeré logistické procesy vcetné
vuvoie WMS firma fesi interné Ve

stale se utvarejicim prostredi e-com-
merce mody je dilezité sdilet své po-
znatky a zkuSenosti s odborniky
v oboru. Externi spoluprace a inspi-
race u externich odbornikii je neod-
lucitelna soucast nasi prace. V do-
hledné dobé si umim pfedstavit spo-
lupraci s logistickymi profesionaly
mimo ZOOT na bazi outsourcingu
nékterych procesnich celkii nebo re-
giondlnich pobocek,“ pripustil Libor
Hudecek.

Ihned poté, co je do ficanského
skladu prepravena nova kolekce zbo-
7Zi, odeberou se vzorky, které se nafo-
ti a pripravi ke zverejnéni na e-sho-
pu. Ostatni kusy v zasilce se zabali
a opatri carovym kodem. Poté, co si
zakaznik zbozi objedna pres inter-
net, je treba je vychystat. ,Primérna
objednavka ma vétSinou vice nez tfi
kusy. Konsolidace item( do objed-
navky nrobiha nriibézné nii nickova-

ni, které se odehrava prostrednic-
tvim terminald se systémem And-
roid. Na konci procesu se vSe zabali
do jedné jednotky a podle dispozice
v objednavce (cilova zemé, zplisob
doruceni) se poté tisknou prepravni
Stitky a potfebna dokumentace,”
uvedl Libor Hudecek s tim, Ze tro-

ni rozdil, je vysledna uroven sluzeb
na vydejnach. Primérna doba doda-
ni v Praze je 2,5 hodiny a do naSich
jedenacti prazskych vydejen dorucu-
jeme zbozi v zavislosti na sezoné tfi-
az Ctyrikrat denné,” uvedl Libor Hu-
decek. Dorucovani jesté v ten samy
den zavedla firma pfed Vanoci v po-
loviné listopadu také na ostatni Ces-
ké vydejny v regionech a nékteré slo-
venské vydejny. ,Same day delivery
pak celorocné ziistava pro vydejny
v Praze, Brné a Bratislavé. Doruceni
na dalsi slovenské vydejny ZOOT ga-
rantuje do druhého dne, do Rumun-
ska pak do 48 hodin. ,Dorucovaci
casy chceme jeSté dale zlepSovat,
rychlou odezvu na objednavku zakaz-
nik povazujeme za klic¢ovou,” dodal
vedouci logistiky ZOOT.

Vraceni zbozi je jednoduché

Vzhledem k tomu, Ze moda je im-
pulzivni zbozi, zékaznici ho chtéji
mit hned k dispozici, a proto je po-

du 2015 také v Rumunsku.

ZOOT je internetovy obchod s médou spojujici véhody online a offline svéta
a kamennych obchodu, kde si Ize objednané zboZi jesté pred zaplacenim vyzkouset.

maodni kolekce. Cilem ZOOTu je stat se leadrem v oblasti e-commerce mody v ram-
ci CEE regionu. Kromé Ceské republiky piisobi ZOOT na Slovensku a od listopa-

chu odlisny postup je pfi prepravé
zbozi do vydejen a jinak se postupu-
je pri doruceni balikem na adresu
konkrétniho zakaznika. V principu
se ovSem logistické zajisténi vydejen
od balikové distribuce moc nelisi.
Hlavné skladové procesy jsou azZ na
malé detailv steiné V ¢cem ie zasad-

dle Libora Hudecka logistika jednim
z pilith ZOOT. Na vydejnach, kte-
rych je celkem 39 (20 v Ceské re-
publice, 10 na Slovensku a 9 v Ru-
munsku) si zakaznici mohou objed-
nané zbozi vyzkouset a azZ poté
zaplatit. ,NaSe vydejny nejsou pou-
hvm nredavacim mictem 7acilel

Jsou zde zkuSebni kabiny a v modé
proskoleny personal, ktery ochotné
poradi pfi zkouseni. Pokud si zakaz-
nici nechaji zbozi dorucit dom,
vratky z balikové distribuce mohou
také predat na vydejnach, nebo je
zdarma poSstou vratit zpét. Takovyto
servis je zdarma i na Slovensku
a v Rumunsku,” upresnil a dodal:
~Snazime se s nasimi partnery, ktefi
zajistuji distribuci balikt, hledat nej-
vyhodnéjsi feseni pro zakazniky.
‘Uzkou spolupraci s pfepravnimi fir-
mami bychom chtéli zcela elimino-
vat komplikace pfi vraceni zasilek,
jako jsou napriklad fronty na posté,
nebo kratka oteviraci doba. Uvazuje-
me proto § partnery o samoobslu-
Zzném feSeni, které pak muze fun-
govat 24/7. Samoziejmosti je pro
nas doprava k zakaznikim zdarma
a moznost vratit zbozi do 90 dni.”

Cil: lepsi distribuce
v Rumunsku

Distribuci na Slovensku dokaze za-
jistit ZOOT ve stejném standardu ja-
ko v Ceské republice diky dvéma
partnerskym firmam. Na bratislavské
vydejny je zbozi pri objednavce do 10
hodin dopoledne dorucovano ve stej-
ny den. Distribuce do Rumunska,
kam firma standardné dorucuje do
48 hodin, je diky geografické vzdale-
nosti a relativné Spatné dopravni in-
né zlepSeni casového doruceni do té-
to zemé je podle Libora Hudecka
jednim z klicovych bodl nové pripra-
vované logistické strategie. Firma ta-
ké v budoucnu zvazuje zavedeni
RFID technologie, ktera ma podle
vedouciho logistiky znaény potencial
pri obsluze zakaznikii hlavné ve vy-
dejnach. ,Vérime i v dalsi rozvoj
technologii u zakaznikd, jako je tieba
vyuziti 3D scanneri k pfesnému ob-
jednani velikosti,“ uzavrel Libor Hu-
decelk
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