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ON-LINE OBCHODY

Drony. Nebo ,,jen“ mobily

Lednic¢ka, ktera dokaze prubézné pres internet doobjednavat jidlo — pravé takova zarizeni miluji
fanousci technologického pokroku, v tomto pripadé propojeni internetu véci a e-commerce. Ve
skute¢nosti se vSak hlavni proud inovaci v této oblasti ubird jinou cestou.

text Jan Berédnek (Lupa.cz)

ejvétsim prukopnikem v oblasti
N internetového obchodovani je
americky Amazon. Pred ¢asem
zacal vyrabét vlastni ¢tecky, aby prodal
vic digitalnich knih, nékteré jeho skla-
dy uz dnes obsluhuji jen roboti - a ted'
chce zapojit drony. Dron s nazvem
Amazon Prime Air pocita s doru¢enim
do 30 minut od objednéni, za pil ho-
diny uleti kolem $estnacti kilometru,
coz by mél byt maximalni akéni radius
robotickych poslii. Neunesou toho za-
tim tolik, maximalné baliky do dvou
kilogramui.

A nejsou to jen drony, které drazdi
fantazii fanousk sci-fi. Jde to totiz jed-
noduseji. Loni zacal Amazon prodavat
Dash, ,,dalkovy ovlada¢“ pripojeny na
domaci wi-fi s tla¢itkem: kdyz se nami-
i tieba na ¢arovy kod mléka, praciho
prasku nebo jiného doma uzivaného
produktu a stiskne, objedna se tim do-
dédvka nového zbozi - objednat ho lze
dokonce jen hlasovym prikazem. Samo-
ziejmeé, ze s timto napadem neprisel jen
Amazon: existuje i podobné zarizeni,
které se jmenuje Hiku.

Presto nejvétsi zménu na scénu
e-commerce, kde se jen v Cesku protoéi
osmdesat miliard korun ro¢né, prinesla
mnohem prozai¢téjsi inovace. Mobilni
telefon pripojeny k internetu. Zatimco
pred par lety se myslelo, ze chytry mobil
bude fungovat jen jako prohlize¢ webu,
dopadlo to uplné jinak. ,Mobily vytvo-
fily iplné nové teritorium, nakterém se
prave od zac¢atku rozdavaji karty, fika
Ondrej Raska ze skupiny Miton.

Mobily pfinesly personalizaci. Ob-
chody se napriklad uéi pracovat s pozici
samotnych zékazniku, kterou jim jejich

telefony prozradi. Tyto technologie
ovliviuji i klasické obchody. Prazsky
obchodni dim Kotva tieba rozmistil
po budové bezdratové majaky. Takzva-
né beacons sleduji mobily uzivatelt
a dokazou jim posilat specidlni nabid-
ky, kdyz jsou pobliz ruznych obchodu.

S hlubsim zapojenim moznosti mo-
bilnich telefont experimentuji i vyda-
vatelé platebnich karet. Ovéreni mo-
bilni platby pomoci predni kamery,
respektive klasickou selfie fotografii,
uz testuje MasterCard, mluvi o ném $éf
¢inské Alibaby a svou verzi této techno-
logie si nechal patentovat - ano, opét
Amazon.

Propojovani off-line a on-line své-
ta, kdy si napriklad zakaznik prohléd-
ne véc v kamenném obchodé a pak si

ji koupi pres mobil, je v Cesku zatim
v plenkéch. ,Trend propojeni on-line
aoff-line se do Evropy dostal z Ciny, kde
se jako prvni objevil novy zpusob sledo-
vani véci vredlu a okamzity nakup pres
telefon. Pokud jde o ¢eskou e-commer-
ce, pak to jsou pravé kamenné pobocky
(e-shopii, pozn. red) - showroomy, které
zasadnim zplisobem méni trh,“ komen-
tuje Jifi Budinsky z Rockaway.

Tuzemské e-shopy zatim spi$ nez na
hardwarové vychytavky sazeji na soft-
ware. ,,Asi se neda jednozna¢né urcit, co
je dulezitéjsi. Spise je nutné zminit, ze
trendem bude technologie vyuzivat, ale
pokud mozno skryt jejich fyzickou pri-
tomnost,“ vysvétluje §éf IT v Zootu Fi-
lip Kopecky: Zaroven vétSina obchodu
investuje do rozvoje moderni logistiky,
protozZe ta je evidentné zasadni. ,Nej-
lepsi na trhu bude ten, kdo bude mit
nejlepsi logistiku. Investovali jsme do
ni 400 miliont a jsme ted schopni ex-
pedovat az 150 tisic kust zbozi denné,“
dodava $éf Mall.cz Vit Endler.

Nékteré e-shopy si pro napady chodi
do svéta startupt. Obchody E-commer-
ce Holdingu mohou vyuzivat sluzeb
startupu zainvestovanych skupinou
Rockaway. V ramci tymu Jakuba Havr-
lanta si momentalné pohravaji s mys-
lenkou integrace Facebook Messenge-
ru coby zdkaznické podpory, piipadné
platebniho kanalu. V sektoru mladych
inovativnich firem operuje i nejvétsi tu-
zemsky obchod - Alza. ,,Prvni startup,
ktery jsme koupili, bylo Publero (nabi-
zejici digitdlni vydani ¢asopisti - pozn.
red.), nyni uspésné integrované do Alza
Media,” fikd mistopfedseda predsta-
venstva Alza.cz Tomas Havryluk. @



